
Roma: “la citta’ eterna”
Termini una stazione innovativa

CONFERENZA INTERNAZIONALE SULLE STAZIONI
International Rail Stations Conference



LA STRUTTURA DEL GRUPPO CREMONINI

Settori di attività

PRODUZIONE DISTRIBUZIONE RISTORAZIONE

Holding



LA STRUTTURA DELLA DIVISIONE RISTORAZIONE

Divisione Ristorazione

Autostradale Commerciale Ferroviaria

Aree di servizio 
autostradali in:
Italia e Austria

Buffet di stazione,
Aeroporti, Porti,
Varie

Ferrovie in:
Italia, Francia, Inghilterra, 
Olanda, Belgio, Svizzera, 
Germania.

La Divisione Ristorazione della Cremonini S.p.A., con un fatturato di oltre 260 milioni di Euro 
ed un organico di 2.200 dipendenti, rappresenta una delle più importanti aziende del settore 

con una presenza consolidata in Italia ed importanti esperienza in ambito europeo



Distribuzione dei buffet di stazione Cremonini

Buffet  di stazione



STAZIONE ROMA TERMINI

CLIENTI SERVITI ANNUI 6.6   MILIONI

TRAND DI CRESCITA DEL FATTURATO

2002 2003 2004° 2005*

€ 14

€ 18

€ 20

€ 16

2002  - € 14.500.000

2003  - € 16.400.000

2004° - € 17.100.000

2005* - € 19.800.000

Fatturati Roma Termini

° Nel 2004 chiusura parziale ristorante

* Previsione di fatturato

TRAND DI CRESCITA ANNUO DELL’ULTIMO 
TRIENNIO MAGGIORE DEL 15%

14.500.00

16.400.000

17.100.000

19.800.000



FORMAT, TEMPO DI FRUIZIONE, SCONTRINO MEDIO

3/5 5/10 10/15 20/25 40/60

€ 1,70

€ 2,40

€ 4,70
€ 5,00  

€ 7,80

€ 15,50 €uro

Minuti
Bar Chiosco

Bar Snack

Mr Panino

Pizza&Vizi

Gusto 
Ristorante

Roadhouse Grill
Ristorante



FORMAT E MODALITA’ DI SERVIZIO

Bar Chiosco

Bar Snack

Mr Panino

Pizza&Vizi

Gusto 
Ristorante

Format Store Esigenze del Cliente

Servizio bar veloce, “Last 
Minute”, croassanterie,
Snack, minimarket e take 
away

 

Servizio bar tradizionale, 
croassanterie,snack, 
minimarket, take away e 
servizio aggiuntivi

Panini freschi preparati 
davanti al cliente  con 
specialità delle regioni 
italiane

“Ristorazione veloce”
all’italiana a base di pizza, 
prodotti fritti   e dessert

Ristorante Free Flow con 
ricette tipiche mediterranee 
preparate davanti al cliente

Ristorante “Steak House”
che propone vari tipi di carne 
alla griglia in un ambiente 
casual

20/40
Rapidità di servizio, 
consumazione veloce e 
frugale, moderato potere di 
spesa

150

70

1.400

450

150

Mq

Maggior tempo, ampia 
gamma prodotti, maggior 
propensione al consumo 

Ricerca di un pasto o 
spuntino veloce, leggero, 
economico e di facile 
asporto

Ricerca di un pasto gustoso 
in un ambiente confortevole

Ricerca di un pasto o 
puntino veloce, leggero, 
economico con qualche 
sfizio in più

Ricerca di un pasto veloce, 
completo, economico da 
godersi con tranquillità

Roadhouse 
Grill 

Ristorante

N° Clienti gg.

1.800

1.600

700

150

750

1.700

N° PdV

6

1

2

1

1

1



Caffetteria

Servizi Speciali

Gelateria

Servizio al tavolo: bibite calde o 
fredde, snack, piatti caldi o gelati

Bar accoglienza “Vip longue” per 
Club Eurostar

Vasto assortimento di gelati
a produzione artigianale

Ricerca di un momento di 
relax nella attesa di un 
treno o di incontro

Ricerca di uno snack 
sfizioso, pasto estivo,
leggero e rinfrescante

Assistenza “Vip longue” con 
prodotti di benvenuto

€ 2,60

€ 5,80

5/10

10/15

SERVIZI AGGIUNTIVI

Format Store Esigenze del Cliente
Ticket 
Medio

Tempo
di

Fruizione
Mq N° Clienti 

giorno

20

30

700

250

400€ 1,90n.s.n.s.

N° PdV

1

1

1


